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Lieferumfang01

Kamera

Gebrauchsanleitung

Montagehalterung Montageschablone

Überwachungsaufkleber

1m Ethernet-Kabel

             HINWEIS: 
Die Halterung ist mit dem C-Typ-Befestigungslochmuster der Reolink D20 und der 
RLA-JBL1-Anschlussdosen kompatibel.(nicht im Lieferumfang enthalten)

Packung Schraubenl Wasserdichter 
Verschluss
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Akkuschrauber Leiter
(falls erforderlich)

Kreuzschlitzschraubendreher Nr. 1 und 2

Was Sie außerdem benötigen    *Nicht enthalten

❶❺❼ Infrarot-LED/Spotlight
❷❹ Objektiv
❸ Lautsprecher
❻ Status-LED
❽ Mikrofon
❾ PoE-Anschluss

❿ Stromanschluss
⓫ Montagehalterung
⓬ Montagebasis
⓭ Resetknopf
⓮ microSD-Kartenslot

Geräteübersicht

❶
❷

❺

❸

❹

❻
❼
❽ 

⓭
⓮

❾ ❿ 

⓫

⓬
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Ersteinrichtung03
Schritt 1. Reolink App oder Client herunterladen
• Auf dem Smartphone

• Auf dem PC

Reolink Client herunterladen: Gehen Sie auf https://reolink.com > Support > Download 
Center > App & Client. 

Schritt 2. Kamera einschalten

1.  Schließen Sie die Kamera über ein Ethernet-Kabel an einen PoE-Injektor an.  
2. Schalten Sie den PoE-Injektor ein und schließen Sie ihn an Ihren Router an. 

             HINWEIS: 
Nach dem Einschalten leuchtet die Status-LED blau und blinkt. 

Status-LED-Anzeigen: 
Dauerhaft Blau: Eingeschaltet und Netzwerkverbindung erfolgreich. 
Blinkt blau:
A. Das Gerät wird eingeschaltet und initialisiert. 
B. Das Gerät hat die Initialisierung abgeschlossen, aber es wurde ein 
Netzwerkfehler festgestellt.
Kein Licht: Keine Stromversorgung.             HINWEIS: 

Um die Kamera mit einem Reolink PoE-NVR zu verbinden, verwenden Sie die NVR-
Oberfläche zur Einrichtung. 
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Kamera

Router
PoE-Injektor*

Stromadapter

Stromkabel

Ethernet-Kabel

Netzwerkkabel

Schritt 3. Kamera initialisieren
Tippen Sie auf das “+”-Symbol in der oberen Ecke, scannen Sie den QR-Code der Kamera 
und folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm, um die Einrichtung abzuschließen. 

Devices Cloud

You haven't added any device. Please click 
the"+"button in the top right corner to add

             HINWEIS: 
Nach der Initialisierung wechselt die Status-LED von blinkend blau zu dauerhaft blau. 

             HINWEIS:
Die Kamera kann über einen PoE-Switch, einen PoE-Injektor, einen 12-V/2-A-
Gleichstromadapter oder einen Reolink PoE NVR mit Strom versorgt werden.
(Separat erhältlich)
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Drehen Sie die Montagebasis, um Zugang zum microSD-Steckplatz zu erhalten. Öffnen Sie 
die Abdeckung, legen Sie die Karte (nicht im Lieferumfang enthalten) ein und schließen 
Sie sie wieder. 

Schritt 4. microSD-Karte einlegen (optional)

RST

microSD/RST

RST

microSD/RST

                HINWEIS: 
Für die Videospeicherung wird die Verwendung einer microSD-Karte der Klasse 10 
mit 512 GB empfohlen.

Für eine einfachere Installation wird empfohlen, das Ethernet-Kabel der Kamera vor 
Beginn zu trennen. Schließen Sie sie während der Installation gemäß den Anweisungen 
wieder an. 

Schritt 5. Ethernet-Kabel vor der Installation trennen
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Installationstipps
Tipp 1. Richtige Montageorte

• Richten Sie die Kamera nicht direkt auf Lichtquellen. 

• Richten Sie die Kamera nicht auf Fenster*. 
Das Ausrichten der Kamera auf Fenster kann Reflexionen durch IR-LEDs, Statuslichter oder Umgebungslicht 
verursachen.  

• Platzieren Sie die Kamera nicht in einem schattigen Bereich; richten Sie sie 
auf einen gut beleuchteten Bereich. 

Für optimale Bildqualität sorgen Sie für gleichmäßige Beleuchtung von Kamera 
und Motiv. 

Tipp 2.  Wasser- und Staubschutz

Tipp 3. Regelmäßige Reinigung

• Setzen Sie den LAN-Anschluss und den Stromanschluss keinem Wasser 
oder Feuchtigkeit aus.

• Halten Sie den LAN-Anschluss und den Stromanschluss frei von Schmutz 
und Ablagerungen.

• Reinigen Sie das Objektiv regelmäßig mit einem weichen Tuch.

04
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Schritt 1. Einen Montageort wählen Wandmontage EckmontageDeckenmontage

Installation der Kamera05

Höhe von 2,5 m bis 3,5 m
(8 ft bis 11 ft)

                HINWEIS: 
Die Eckhalterung muss separat erworben werden.

Montagemöglichkeiten

Empfohlene Höhe: 2,5–3,5 m (8–11 ft)
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Schritt 2. Befestigen Sie die Halterung

Wandmontage DeckenmontageAA B C B
Wall

Ceiling

Wall

Ceiling

Bohren Sie Löcher gemäß der Montageschablone. Verwenden Sie die beiliegenden langen 
Schrauben, um die Halterung zu befestigen. 

Wand
Decke

Kabelverlegungsmethoden

                HINWEIS: 
Verwenden Sie bei Bedarf die beiliegenden 
Dübel. 
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Schritt 3. Wasserdichter Verschluss und Ethernet-Kabel 
verbinden
Hängen Sie die Kamera an die Halterung und schließen Sie die wasserdichte Abdeckung 
(siehe nächste Seite) und das Ethernet-Kabel an. Warten Sie, bis die Status-LED dauerhaft 
blau leuchtet. 

Wasserdichte Anschlussabdeckung

❶ Führen Sie das Ethernet-Kabel in folgender Reihenfolge durch die Komponenten: A, B, C, 
dann D.
❷ Stecken Sie das Ethernet-Kabel in den PoE-Anschluss der Kamera. 
❸ Befestigen Sie Teil D am PoE-Anschluss der Kamera und drehen Sie ihn, um ihn zu 
verriegeln. 
❹ Führen Sie die Teile C und B in D ein und drehen Sie A, um es an D zu befestigen. 

ABCD

click
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Schritt 4. Kamera sichern

Richten Sie die Kamera an der Halterung aus, schieben Sie sie in Position und ziehen Sie 
die Schrauben auf beiden Seiten fest, um sie zu sichern. 

❶
❷

Schritt 5: Kamerawinkel anpassen

0°~20°
-90°~90°

90°

0°

-90°

Die obere Panoramakamera

                HINWEIS: 
Stellen Sie die beiden Objektive manuell auf den gewünschten Winkel ein. 
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                HINWEIS: 
Das PTZ-Objektiv kann über die Reolink-App, den Client oder den NVR 
ferngesteuert werden.

Die untere PT-Kamera

350°
50°

Spezifikationen06

Bitte lesen Sie die Anweisungen sorgfältig durch, bevor Sie das Gerät verwenden. 

1.  Ersetzen Sie Zubehör nur mit demselben oder einem gleichwertigen Typ, der von Reolink 
empfohlen wird. 

2. Verwenden Sie das Gerät nicht in einer Umgebung, die den empfohlenen 
Temperaturbereich überschreitet. 

3. Verwenden Sie das Gerät nicht in einer Umgebung, die den empfohlenen 
Luftfeuchtigkeitsbereich überschreitet. 

4. Versuchen Sie nicht, das Gerät selbst zu demontieren, zu reparieren oder zu verändern. 

Wichtige Sicherheitshinweise07

Betriebstemperatur: -10 °C bis +55 °C (14 °F bis 131 °F) 
Luftfeuchtigkeit bei Betrieb: 10 % bis 90 %  
Gewicht: 1,3 kg
Für weitere Spezifikationen besuchen Sie bitte https://reolink.com/.
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5. Befolgen Sie bei der Verwendung des Geräts stets die örtlichen 
Sicherheitsbestimmungen und -vorschriften. 

6. Das Gerät enthält kleine Komponenten, kleine Kunststoffelemente und andere Kleinteile 
(bzw. wird damit geliefert), die eine Erstickungsgefahr darstellen können. Bewahren 
Sie das Gerät und sein Zubehör außerhalb der Reichweite von Kindern auf. Suchen Sie 
sofort einen Arzt auf, wenn Kleinteile verschluckt werden. 

7. Das Gerät enthält Kabel oder Schnüre (bzw. wird damit geliefert), die eine 
Strangulationsgefahr darstellen können. Halten Sie das Gerät und sein Zubehör 
außerhalb der Reichweite von Kindern. 

8. Das Produkt beinhaltet keine Unterstützungsfunktionen. Für Barrierefreiheit können 
Kunden mit Behinderungen Geräte mit Unterstützungsfunktionen, wie Computer oder 
Smartphones mit Text-zu-Sprache-Tools, nutzen. Menschen mit Seh- oder körperlicher 
Beeinträchtigung benötigen möglicherweise professionelle Hilfe für die Installation. Nach 
der Installation kann das Produkt vollständig über die App gesteuert werden.

Kamera lässt sich nicht einschalten

Wenn sich Ihre Kamera nicht einschaltet, versuchen Sie bitte Folgendes:

Fehlerbehebung08

• Stellen Sie sicher, dass Ihre Kamera ordnungsgemäß mit Strom versorgt wird. Diese PoE-
Kamera erfordert entweder einen PoE-Switch/Injektor, einen Reolink PoE NVR oder ein 
12-V/2-A-Gleichstromnetzteil.

• Wenn die Kamera an einen PoE-Switch oder einen Reolink PoE NVR angeschlossen ist, 
schließen Sie die Kamera an einen anderen PoE-Anschluss an und prüfen Sie, ob sich die 
Kamera einschalten lässt. 

• Versuchen Sie es mit einem anderen Ethernet-Kabel. 

Wenn diese nicht funktionieren, wenden Sie sich an den Reolink-Support unter 
https://support.reolink.com/

Das Bild ist nicht klar

Wenn das von der Kamera gelieferte Bild nicht klar ist, versuchen Sie bitte Folgendes:

• Prüfen Sie das Objektiv der Kamera auf Schmutz, Staub oder Spinnweben, und reinigen 
Sie das mit einem weichen, sauberen Tuch. 

• Richten Sie die Kamera auf einen gut beleuchteten Bereich, da die Lichtverhältnisse die 
Bildqualität stark beeinflussen. 

• Aktualisieren Sie die Firmware Ihrer Kamera auf die neueste Version. 
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• Setzen Sie die Kamera auf die Werkseinstellungen zurück und prüfen Sie sie erneut. 

Wenn diese nicht funktionieren, wenden Sie sich an den Reolink-Support unter 
https://support.reolink.com/

Spotlight ist nicht eingeschaltet
Wenn das Spotlight Ihrer Kamera nicht eingeschaltet ist, versuchen Sie bitte Folgendes: 

• Stellen Sie sicher, dass das Spotlight auf der Seite Geräteeinstellungen über die Reolink 
App/den Client aktiviert ist. 
• Aktualisieren Sie die Firmware Ihrer Kamera auf die neueste Version. 
• Setzen Sie die Kamera auf die Werkseinstellungen zurück und überprüfen Sie die 
Spotlight-Einstellungen erneut. 

Wenn diese nicht funktionieren, wenden Sie sich an den Reolink-Support unter 
https://support.reolink.com/

IR-LEDs funktionieren nicht
Wenn die Infrarot-LEDs Ihrer Kamera nicht mehr funktionieren, versuchen Sie bitte 

Folgendes:

• Aktivieren Sie die Infrarotlichter auf der Seite Geräteeinstellungen über Reolink App/Client. 
• Prüfen Sie, ob der Tag/Nacht-Modus aktiviert ist und richten Sie die automatische 

Infrarotbeleuchtung bei Nacht auf der Seite Live-Ansicht über Reolink App/Client ein. 
• Aktualisieren Sie die Firmware Ihrer Kamera auf die neueste Version. 
• Setzen Sie die Kamera auf die Werkseinstellungen zurück und überprüfen Sie die 

Infrarotlichteinstellungen erneut. 

Wenn diese nicht funktionieren, wenden Sie sich an den Reolink-Support unter 
https://support.reolink.com/

Die Kamera funktioniert nicht ordnungsgemäß, wenn sie zum 
Reolink NVR oder Home Hub hinzugefügt wird

Wenn Ihre Reolink-Kamera nach dem Hinzufügen zu einem NVR oder Home Hub nicht 
ordnungsgemäß funktioniert, stellen Sie bitte sicher, dass die Firmware Ihrer Kamera, 
Ihres NVR und Ihres Hubs auf die neueste Version aktualisiert ist. Wenn das Problem nach 
der Aktualisierung weiterhin besteht, wenden Sie sich bitte an den Reolink-Support unter 
https://support.reolink.com/
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Soweit es das geltende Recht zulässt, werden dieses Dokument und das beschriebene Produkt mit seiner Hardware, 
Software, Firmware und seinen Dienstleistungen auf der Basis „wie sie sind“ und „wie verfügbar“, mit allen Fehlern 
und ohne jegliche Garantie jeglicher Art geliefert. Reolink haftet nicht für ausdrückliche oder stillschweigende 
Garantien, einschließlich, aber nicht beschränkt auf Garantien für die Marktgängigkeit, zufriedenstellende Qualität, 
Eignung für einen bestimmten Zweck, Genauigkeit und Nichtverletzung von Rechten Dritter. In keinem Fall sind 
Reolink, seine Direktoren, leitenden Angestellten, Mitarbeiter oder Agenten Ihnen gegenüber haftbar für besondere 
Schäden, Folgeschäden, zufällige oder indirekte Schäden, einschließlich, aber nicht beschränkt auf Schäden durch 
entgangenen Gewinn, Geschäftsunterbrechung oder Verlust von Daten oder Dokumentation in Verbindung mit der 
Nutzung dieses Produkts, selbst wenn Reolink auf die Möglichkeit solcher Schäden hingewiesen worden ist. 

Soweit das geltende Recht es zulässt, erfolgt Ihre Nutzung der Produkte und Dienstleistungen von Reolink auf Ihr 
eigenes Risiko, und Sie übernehmen alle mit dem Internetzugang verbundenen Risiken. Reolink übernimmt keine 
Verantwortung für Betriebsstörungen, den Verlust der Privatsphäre oder andere Schäden, die durch Cyberangriffe, 
Hackerangriffe, Virenbefall oder andere Sicherheitsrisiken im Internet entstehen. Reolink wird jedoch bei Bedarf 
rechtzeitig technische Unterstützung leisten. 

Die für dieses Produkt geltenden Gesetze und Vorschriften variieren je nach Gerichtsbarkeit. Bitte überprüfen Sie 
alle relevanten Gesetze und Vorschriften in Ihrem Land, bevor Sie dieses Produkt verwenden, um sicherzustellen, 
dass Ihre Nutzung mit den geltenden Gesetzen und Vorschriften übereinstimmt. Während der Nutzung des 
Produkts müssen Sie die relevanten lokalen Gesetze und Vorschriften einhalten. Reolink ist nicht verantwortlich 
für jegliche illegale oder unsachgemäße Nutzung und deren Folgen. Reolink haftet nicht für den Fall, dass dieses 
Produkt zu unrechtmäßigen Zwecken eingesetzt wird, wie z. B. zur Verletzung von Rechten Dritter, zur medizinischen 
Behandlung, als Sicherheitsausrüstung oder in anderen Situationen, in denen ein Fehlverhalten des Produkts zum 
Tod oder zu Personenschäden führen könnte, oder für Massenvernichtungswaffen, chemische und biologische 
Waffen, Nuklearexplosionen und jegliche unsichere Nutzung der Kernenergie oder für menschenfeindliche Zwecke. 
Im Falle von Widersprüchen zwischen diesem Handbuch und dem geltenden Recht hat Letzteres Vorrang. 

Gesetzlicher 
Haftungsausschluss

09 Konformitätserklärung10
VEREINFACHTE EU- UND UK-KONFORMITÄTSERKLÄRUNG
 

Hiermit erklärt REOLINK INNOVATION LIMITED, dass der Gerätetyp (siehe Deckblatt der Gebrauchsanleitung) den 
Anforderungen der Richtlinie 2014/30/EU entspricht. Der vollständige Text der EU- und UK-Konformitätserklärung ist 
unter folgender Internetadresse verfügbar: https://support.reolink.com/hc/en-us/articles/36788378727065/

Hiermit erklärt REOLINK INNOVATION LIMITED, dass dieses Gerät den Vorschriften zur Produktsicherheit und 
Telekommunikationsinfrastruktur (Sicherheitsanforderungen für relevante verbindbare Produkte) 2023 entspricht. 
Die Konformitätserklärung finden Sie auf der Website https://reolink.com/product-compliance/ 

Richtige Entsorgung des Produktes 

Das Symbol weist darauf hin, dass dieses Elektro- oder Elektronikgerät am Ende seiner Lebensdauer nicht über 
den Hausmüll entsorgt werden darf, sondern vom Endnutzer getrennt zu sammeln ist. Kostenlose Sammelstellen 
für Alt-Elektro- und Elektronikgeräte sowie weitere Annahmestellen zur Wiederverwendung von Elektro- oder 
Elektronikgeräten finden Sie in Ihrer Nähe. Die entsprechenden Adressen erhalten Sie bei Ihrer Stadt- oder 
Gemeindeverwaltung. Beauftragte Händler sind verpflichtet, auf Wunsch des Endnutzers am Ort des Verkaufs 
oder in dessen unmittelbarer Nähe bis zu drei Alt-Elektro- oder Elektronikgeräte kostenlos zurückzunehmen. Alt-
Elektro- und Elektronikgeräte sind getrennt vom unsortierten Siedlungsabfall zu entsorgen. Vor der Abgabe an einer 
Sammelstelle müssen nicht fest verbaute Altbatterien und Altakkumulatoren sowie Leuchtmittel, die zerstörungsfrei 
aus dem Gerät entnommen werden können, entfernt werden. Sofern Alt-Elektro- oder Elektronikgeräte 
personenbezogene Daten enthalten, ist der Endnutzer verpflichtet, diese eigenverantwortlich vor der Rückgabe zu 
löschen.
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Beschränkte Garantie

Dieses Produkt wird mit einer beschränkten 2-Jahres Garantie geliefert, die nur beim Kauf im offiziellen Reolink-
Shop oder bei einem autorisierten Reolink-Händler gültig ist. Mehr erfahren: 
https://reolink.com/warranty-and-return/.

HINWEIS: Wir hoffen, dass Ihnen dieses Produkt gefällt. Sollten Sie dennoch mit dem Produkt nicht zufrieden sein und 
es zurückgeben wollen, empfehlen wir, die Kamera vor der Rücksendung auf die Werkseinstellungen zurückzusetzen 
und die eingelegte SD-Karte zu entnehmen. 

AGB & Datenschutz

Die Nutzung des Produktes unterliegt Ihrer Zustimmung zu den AGB & der Datenschutzrichtlinie auf reolink.com

Technischer Support

Wenn Sie technische Hilfe benötigen, besuchen Sie bitte unsere offizielle Support-Website und kontaktieren Sie 
unser Support-Team auf  https://support.reolink.com, bevor Sie die Produkte zurückschicken. 

Nutzungsbedingungen

Durch die Nutzung der Produktsoftware, die in das Reolink-Produkt eingebettet ist, erklären Sie sich mit der 
Benutzerservicevereinbarung zwischen Ihnen und Reolink einverstanden. Mehr erfahren: 
https://reolink.com/terms-conditions/

Markenrechtliche Hinweise

„Reolink“ und andere Marken und Logos von Reolink sind Eigentum von Reolink. Andere erwähnte Marken und Logos 
sind Eigentum der jeweiligen Inhaber. 


